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METODOLOGIE

Pro lepsSi pochopeni spotfebitelského chovani, znalosti a postoju zékaznikl znacky Gold & Silver
pfi ndkupu investicnich kovd jsme vytvorili kratky kvalitativni online prizkum, se kterym jsme oslovili
nase zakazniky a 149 z nich se jej zGCastnilo. Témto zakaznikim jsme polozili nékolik jednoduchych

otazek.

Typ pruzkumu Kvalitativni

Metoda Consumer Consulting Board
Pocet respondentti N =149

Pocet otazek 9

Délka trvani dotazniku 5 minut

Délka trvani 4 dni

Termin realizace 28.7.— 31.7.2023

Pouzita platforma Google Forms

Redlizace Gold & Silver

- GOLD & SILVER
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MUZ NAD 45 LET JE TYPICKY NAKUPCI
INVESTICNICH KOVU V GOLD & SILVER

Jaké je vase pohlavi? (Moznost jedné odpovédi) Kolik je vém let? (MoZnost jedné odpovédi)

Nechci uvést, 2%
Zena, 8%

38 %

30 %

15%
12%

5%
Muz, 90 % 0%

18-24let 25-34let 35-44let 45-54let 55-64let 65 avic let
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STRIBRO A ZLATO DOMINUJE
INVESTIENIM KOVUM

Jaké investicni kovy nakupujete? (Moznost vice odpovédi)

Platina l a%
Palladium | 1%
Jiné 1% = Méd.

N = 149 respondentu, ¢ervenec 2023.
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NEJZADANEJSI JSOU MINCE A SLITKY

Jakému provedeni davate prednost? (MozZnost vice odpovédi)

Mince

Slitky

Limitované nabidky

Na provedeni nezdleZi, kupuji nejlevnégjsi

Ddarkové predmeéty

Jiné

N =149 respondentd, cervenec 2023.

—
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3%

16 %

13%

56 %

4%

Sperky.

Nékdy je vyhodnd kombinace.

U zlata slitky, u stfibra mince.
U zlata slitky, u stfibra mince.

Sperky.

77%



Chci vlastnit kov s nizkou cenou, ktery mlze
vystrelit.

Verim mu.

Dobrd moznost k uloZzeni penéz, urcité se bude
zhodnocovat, omezené mnozstvi kovu na svété.
Bude potiebné v pramyslu.

Nizkd cena s potencidlem rustu.
Potencidil.
Vérim ve slusné zhodnoceni Ag.

Vidim v ném budoucnost, pro mne jedind moznd
investiced investice.

Zhodnoceni.
Vétsi potencidl shodnocent.

Oproti zlatu o€ekédvam do budoucna vétsi
procentudlni zhodnoceni.

Stfibro - trochu spekulace na cenu (o&ekavéam

vys§si ndarlst nez u zlata v delSim ¢asovém
horizontu - na ddchod...).

GOLD & SILVER

PROC LIDE NAKUPUJI
MUZE VYSTRELIT A NiZKA CENA

Pro¢ nakupujete pravé tento/tyto investiéni kov/-y? (Stfibro)

Cena.
Cenoveé dostupngjsi.
Dostupné.

Nizsi pofizovaci cena.
Dostupnost.
Cena/mnozstvi.
Cena.

LepSi dosazitelnost.
Je dostupnéjsi.

A vzhledem k cené si mohu
dovolit vice kust

Niz§i cena

Je ho vice za stejnou cenu
jak zlata. Proto ho kupuiji i
kdyz jeho cena stoupd méné
nez u zalata.

Miluji stfibro

Kupuji mince, protoze se mi libi.
Libi se mi.

Déti ho maji radéji.

Mdém stfibro réd pro svoji
neokdzalost.

Jen tak, pro radost.

Pro radost, nékteré mince se mi
libi.

Mdam rad pékné véci.

Libi se mi.

Protoze stfibro se mi libi.

Libi se mi.

Vetsi vybér nez zlato.

Investice umeéle se znehodnucuijici
meény.

Budouci investice pro syna.
Investice.

Zhodnoceni investice ¢asem.

Sbirka.
Sbirka.

Lépe pouzitelné pfi sménném
obchodé nez zlato.

Byl mi doporucen.



PROC I.IDE NAKUPUJI -

UCHOVANIHODNOTY A INVESTICE

Pro¢ nakupujete pravé tento/tyto investiéni kov/-y? (Zlato)

= Zlato - uchovatel hodnoty a pojistka na horsi
casy.

= Jistota v nejisté dobé - rezerva na dlchod.

= Tyto drahé kovy nepodIéhaiji inflaci, naopak jejich
hodnota je trvalé za kazdého rezimut.

= Trvalé hodnota.

= Uchovdni hodnoty penéz.

= Jako bezpecné uloZzené penize.

= Pro pfipad znehodnoceni ev krachu mény.

* Investice do redlné hodnoty. Bez ztrdty ceny.
= Prevence znehodnocovani Uspor inflaci.

= Nejistota Cz mény.

= Jistota uloZzenych penéz.

- GOLD & SILVER

Doufém, Ze cena pujde nahoru.

Rezervni investice.
Investice do néceho fyzického.

Forma investice, snad
mezigeneracni.

Tradiéni investi¢ni kov.

Investice.

Jako darek.

Libi se mi.
Jistota a libi se mi.

Libi se.

Je to proste zlato.

Zlato je zlato.



PROC LIDE NAKUPUJI 71
INVESTICE AUCHOVANIHODNOTY (1/2)

Pro¢ nakupujete pravé tento/tyto investiéni kov/-y? (Zlato a stfibro)

Zlato - uchovatel hodnoty a pojistka
na horsi Casy.

Jistota v nejisté dobé - rezerva
na dlchod.

Tyto drahé kovy nepodIéhaiji inflaci,
naopak jejich hodnota je trvald
za kazdého rezimut.

Trvald hodnota.
Uchovani hodnoty penéz.
Jako bezpec€né uloZzené penize.

Pro pfipad znehodnoceni ev krachu
mény.

Investice do redIiné hodnoty.
Bez ztraty ceny.

Prevence znehodnocovani Uspor
inflaci.

Nejistota Cz mény.

Jistota uloZzenych penéz.

GOLD & SILVER

Investice a ochrana majetku.
Diverzifikace.

Zhodnoceni investice.

Pro jejich stdlost a stoupajici cenu.

Investice.
Dostupnost a ocekdavany rudst.

Je to podle mého nézoru dobré
investice do budoucna.

Investice.

Osvédcend investice.

Ochrana pred inflaci.
Jistota.

Ochrana pred inflaci.
Chci uchovat hodnotu.

Povazuji je za vhodny zplsob
zajisténi proti inflaci.

Jistota hodnoty.

Uchovani hodnoty.

UloZeni penéz.

Pro uchovani hodnoty.

Dlouhodoba stabilita.

A ako uchovavatela hodnoty.

Na horsi €asy.

Trvalé hodnota, univerzaini platidlo.

Stdle maji hodnotu i pfi ne€ekanych
uddlostech, napr vdice.

Ochrana pred inflaciou.

Z davodu uchovdani hodnoty,
ochrana proti inflaci.

MUj ddvod je uchovani hodnoty
do budoucna.

Kvuli jistoté jejich hodnoty.
Pro zachovdni hodnoty.
Zajisténi hodnoty investice.

Staletimi provéfeno, Au + Ag = Bohem
dané penize (viz Bible, Kordn, minéni
Otcu zakladatel( USA , vtélené do
astavy, mincovniho zakona).

Chci 'garantovanou’ hodnotu.



PROCLIDENAKUPUJI
ZLATO & STRIBRO SOUCASNE (2/2):

Pro¢ nakupujete pravé tento/tyto investiéni kov/-y? (Zlato a stfibro)

Lepsi likvidita

=  Myslim, Ze jsou nejlépe prodejné.

= Stabilni rdst hodnoty a zaroven nejsnadnéjsi
moznost prodeje.

= Jsou nejvice dostupné, pomeér ceny ndkupu

a vykupu.
= Likvidita.
= Likvidita.

= Zlato se stfibrem mné pfijdou jako nejlépe
sménitelné kovy.

Osobni vasen

Oblibenost.

Pro radost.

Konicek.

Jsou krésné a hodnotné.

Bavi me to.

OvéFeno ¢casem

NeduUvéra v hotovost

Sbirka

= Sbirdm zajimavé mince
k vyznamnym uddlostem.

= Nenakupuiji investiéni, pouze zbératelske
kovyratelské kovy.

= Sbératelstvi.
= Sbératelsky zdjem.

N = 78 respondentd, cervenec 2023.

= GOLD & SILVER
S

Nevéiim hotovosti.

MozZnost placeni v pfipadé zhrouceni
stévajicich platebnich systému.

Z dévodu ochrany pred
katastrofickymi situdciomi a
krachmi na finanénych trhoch.

= Jsou nejbéingjsi, nejzndméjsi, maji
mou ddveéruy, historicky provéfenou.
V pripadé absolutni potfeby zlato
a stribro zpénézim bez problémd,
u platiny a jinych si tim nejsem jisty.
= Vécné kovy.
= Tradice.

= Tradice.

Darek

= VétSinou jako darky.

= Ddrky k narozeni ditéte.

Dat détem

Jsou nejpouzivanéjsi

Chci je pfedat détem.

= Jsou nejpouzivanéjsi, nejlikvidngjsi,
nejuzndvangjsi.
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PROC LIDE NAKUPUJI 7./ IBRC
:MUZE VYSTRELIT A NiZKA CENA

Pro¢ nakupujete pravé tento/tyto investicni kov/-y? (Zlato, stfibro a platina)

= Dliuhodoba pojistka financi. = Investice. = Libi se mi vsechny. Fyzicky

. P 7 . B i investicne.
= Ochrana pred znehodnocenim Ceské koruny. = Vzdcnost, mimo systém,

. - . rlstovy potencidl.
= Jistota. Uchovani hodnoty penéz. yP

GOLD & SILVER



VETSINA RESPONDENTU NAKUPUJE
INVESTICNI KOVY PRI POKLESECH CEN

Jaky je pro vas nejlepsi €as ndkupu investiénich kova? (Moznost vice odpovédi)

SnaZim se nakoupit pfi poklesech ceny

Nakupuji nepravidelné podle toho, jak mé to napadne

Snazim se nakupovat pravidelné a zprdmérovat cenu

Jiné

- GOLD & SILVER
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8%

52%

32%

29 %

Sberatelstvi.

Dle mnozstvi penéz k dispozici a aktudini nabidky.

Se tfetim potomkem stavim ddim. KdyZ néco zbude koupim pro radost.

Nepravidelné podle aktudini vyse volnych prostfedkd.

Kdyz vyjde nové mince.

Kdykoli.

Volné penize.

PFi riziku ztraty penéz z trhu nebo znehodnoceni vydélavych penéz.
Nakupuji, kdyz zbyde néjakd ta koruna.

Podle vlastni finanéni situace.

Zd&lezi na vlastni finanéni situaci.

PFi narozeni pravnoucat.



POLOVINA RESPONDENTU OCEKAVA
NARUST HODNOTY INVESTICNICH KOVU

Jaké jsou vase hlavni dtvody pro ndkup zlata, stfibra a jinych drahych kovi? (MozZnost vice odpovédi)

Oc¢ekavam narust jejich hodnoty

Chci se zqijistit proti inflaci

Chci je pfedat potomkdm

Hmotnd investice, kterou mUzu drzet v rukou
Chci uchovat jejich hodnotu

Chci diverzifikovat své portfolio

Osobni vasen nebo zdjem

Jsou v né&em unikatni (napf. specialni uddlost)
Jejich razba byla omezena

Chci je darovat

Jiné

GOLD & SILVER
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4%

50 %
46 %
43 %
42%
40 %
37%
34 %
19% = Zdbava s dcerou.
12% = Pro radost.

* Pro pfipad znehodnoceni ev. krachu mény.
()
n% = Je to majetek, ktery je anonymni, nkdo nevi, kolik ho vliastnim, na rozdil
od Gcty, akeii apod.
* Pro pfipad znehodnoceni ev. krachu mény.

= Mirné Spatné polozend otézka. Nekupuiji ty kovy, abych udrzel jejich
hodnotu, ale udrZzet hodnotu vioZzenych prostredku.
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INVESTICE DO DRAHYCH HOVU JE VELMIDLOUHO-

DOBA INVESTICE:

SVUJ INVESTICNiIi KOV V DOHLEDNE DOBE

Jaké jsou vase umysly s investicnim kovem, ktery jste si zakoupili? (Moznost jedné odpovédi)

42%
25%
15%

5% 4%
] I
Planuji ho drzet  Planuiji ho drzet Planuji ho Planuji ho drzet Planuji ho
a neproddvat a prodat za 10 a proddavat aprodatzaba proddavat

vice let postupné, vice let najednou az
nejdrive vSak za bude vyhodnd
vice let cena

- GOLD & SILVER

—

18 %

Jiné

Déti si s tim poradi.

Vénovat vnoucatim

Jesté nevim.

Planuji prodat, kdyz bude tfeba.

Sménovat za potraviny, az si penézi budeme
rozdéldvat ohen.

Planuji ho drzet a prodat az v pfipadé

nevyhnutelné nutnosti (nemoc, zivelnd pohroma,

vzdélani déti &i jiné nepredvidatelné okolnosti).

Planuji ho drZzet a prodat az v pfipadé

nevyhnutelné nutnosti (nemoc, zivelnd pohroma,

vzdélani déti &i jiné nepfedvidatelné okolnosti).
Pro potomky.

Kdyz dube finanéni nouze, prodam.

Investice pro vnucky do budoucna.

O prodeji budu uvazovat v pfipadé nouze.
Darky.

Dar détem k narozenindm.
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CENA A DUVERYHODNOST PRODEJCE
JSOU NEJDULEZITEJSi FAKTORY
PRINAKUPU INVESTIENIHO KOVU

Jaké faktory jsou pro vas pfi nakupu investic¢niho zlata nebo stfibra nejdilezitéjsi? (Moznost vice odpovédi)

Cena

Povést a dlvéryhodnost prodejce

Znacka mincovny nebo slévarny

Design mince nebo slitku

Zalezi mi na zdkaznickém servisu prodejce
Z&lezi mi na jednoduchosti transakce (ndkupu)
Dostupnost zboZi

ZpUsob Uhrady za zboZi

Jiné

GOLD & SILVER

82%
72%
48 %
36 %
28 %
21%
19 %

14 % = Asi se tato odpovéd nebude Uplné zamlouvat, ale viastné
v§echny uvedené moznosti jsou dulezité. Napf.pro nizkou cenu
tfeba mohu obétovat kvalitu servisu, ale nikoliv davéru prodejce

1% a pod. Nicméné jeden dlvod neni nikdy ten prevazuijici..

= Kdo neumoznuje platit hotové nebo dobirkou, nekupuiji od néj.
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